Serwis Informacyjny o Lesku

Informacja dla odbiorcoéw energii elektrycznej i paliw gazowych

Uprzejmie zawiadamia sie, ze Urzad Regulacji Energetyki postanowit przeprowadzi¢ dwumiesieczny
monitoring dziatalnosci sprzedawcéw energii elektrycznej i paliw gazowych w oparciu o informacje
uzyskane od Odbiorcow.

Zostat stworzony formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie internetowej URE, za posrednictwem
ktérego Odbiorcy moga informowac o napotkanych nieprawidtowosciach w dziataniach sprzedawcow
energii i gazu. Nalezy podkresli¢, ze zgloszenia, ktore wpltyng do URE za posrednictwem
przedmiotowego formularza, nie beda traktowane jako wnioski o podjecie indywidualnych interwenciji,
ich charakter bedzie jedynie poznawczy i podlegajacy analizie zjawiska.

Przeprowadzona w wyniku monitoringu URE analiza problemoéw zgtoszonych przez Odbiorcéw stanie sie
podstawa do ewentualnego podjecia dalszych dziatan, w ramach przystugujacych Prezesowi URE
kompetencji.

Informacja i formularz nieprawidtowosci (docx)

WAZNE!

Zgtoszenia, ktére wptynag za posrednictwem powyzszego formularza, nie beda traktowane przez URE
jako wnioski o podjecie indywidualnych interwencji. Bedg one weryfikowane przez Urzad w celu ustalenia
skali oraz obszaru wystepowania zjawiska zgtaszanych przez Odbiorcow problemow.

Formularz stworzony zostat na potrzeby ustalenia skali oraz obszaru wystepowania zjawiska
zgtaszanych przez Odbiorcow probleméw z firmami energetycznymi. W tym celu, jak réwniez w trosce o
wyeliminowanie ewentualnych naduzy¢ zwigzanych z mozliwoscig zgtoszenia nieprawidtowosci,
wymagane jest podanie danych identyfikujacych Odbiorce i punkt poboru energii elektrycznej lub paliw
gazowych. Zgloszenia przyjmowane sg jedynie za posrednictwem niniejszego formularza.

WAZNE!

Zgtoszenie przekazane na formularzu nie bedzie traktowane przez Urzad Regulacji Energetyki (URE)
jako wniosek o podjecie indywidualnej interwencji. Bedzie ono weryfikowane przez URE w celu ustalenia
skali oraz obszaru wystepowania zjawiska zgtaszanych przez Odbiorcéw problemoéw
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