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Kupujacym bedzie troche tatwiej, ale...

Weszta w zycie nowelizacja ustawy konsumenckiej, w efekcie ktérej zyskujemy nieco wiecej praw wobec
sprzedawcy. Diabet jednak - jak zwykle - tkwi w szczegotach...

Najwazniejszg nowelizacjg jest przywroécenie rekojmi jako rodzaju odpowiedzialno$ci sprzedawcy za
wadliwy towar, ktéry sprzedat. Przy drugiej reklamacji bedziemy mogli zada¢ zwrotu pieniedzy, a nie
czekac¢ na kolejnag "naprawe" towaru. Dotad zdarzaty sie sytuacje, ze klient reklamowat produkt nawet
kilka razy i sprawy ciagnety sie miesigcami bez specjalnego efektu.

Nowa ustawa weszta w zycie 25 grudnia. Jej przepisy precyzuja, kiedy towar mozna naprawiac,
wymieniaé, zada¢ obnizenia ceny, a kiedy zwrotu pieniedzy.

Ustawa wymienia tez informacje, jakie beda musiaty by¢ przekazane klientom. Oprécz danych o
sprzedawcy klient musi by¢ m.in. poinformowany o cenie towaru, trybie rozpatrywania reklamacji i czasie
obowigzywania umowy.

Nie jest to catkowita nowosc¢. W sklepach i tak znajdujemy wiele danych na temat towaréw. Informacje
opisujace tryb reklamacji tez raczej nie bedg od teraz wreczane kazdemu klientowi osobno. Powinnismy
ich raczej wypatrywaé¢ w jakims$ widocznym miejscu sklepu, bo - i tu pojawia sie pierwszy "rozmyty"
przepis ustawy: nie precyzuje ona formy, w jakiej mamy by¢ poinformowani o dostepnych dla nas
sposobach reklamowania towarow.

Ustawa przywraca za to rekojmie jako sposéb odpowiedzialnosci sprzedawcy za wadliwy towar. Rekojmia
jest obowigzkowa, a jej okres trwa dwa lata od daty zakupu. W jej ramach zawsze odpowiada
sprzedawca. Nie moze juz ttumaczy¢, ze to nie jego wina, a np. wada produkcyjna, i odsyta¢ klienta do
producenta. Musi przyja¢ naszg reklamacje.

Towar mozna tez reklamowaé¢ w ramach gwarancji udzielanej przez producenta czy dystrybutora. Tu
wazna uwaga: to kupujacy wybiera, z ktdrego trybu bedzie chciat skorzystac.

Organizacje prokonsumenckie rekomenduja, by korzysta¢ z rekojmi, bo wtedy mamy wieksza pewnos¢
posiadanych praw i mozna doktadniej przewidzie¢ postepowanie sprzedawcy z wadliwym towarem.
Gwarancja natomiast moze sie optaci¢ np. wtedy, gdy udzielona jest na dtuzszy okres niz rekojmia, czyli
na wiecej niz dwa lata.

Warto tez pamietac, ze nie na kazdy towar w ogéle udzielana jest gwarancja - to zalezy tylko od dobrej
woli i troski o klienta ze strony producenta.

Procedura reklamacyjna, zgodnie z nowa ustawa, wyglada nastepujaco: jesli korzystamy z rekojmi,
reklamacje sktadamy w sklepie, w ktorym kupiliSmy towar. Najlepiej ztozy¢ ja na pismie.

Sprzedawca odpowiada za towar przez dwa lata od momentu jego wydania. Natomiast jesli kupujemy
uzywany towar, sprzedawca moze ograniczy¢ swojg odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi do roku, ale musi
klienta o tym poinformowac.

Réwniez wazna informacja: reklamacje z tytutu rekojmi nalezy ztozy¢ w ciggu roku od momentu
zauwazenia wady, ale... najlepiej zrobi¢ to zaraz po jej wykryciu. Nie czekajmy z takimi rzeczami!

I koniec z "odwiecznym" zwyczajem przechowywania latami opakowan po zakupionym towarze. Jak moze
by¢ to uciazliwe wiedza wszyscy, ktérym po zakupie duzego sprzetu RTV (lodéwki, telewizory, pralki)
przyszto upychac¢ w malej piwnicy wielkie pudta... Okazuje sie, ze sklep nie moze uzaleznia¢ przyjecia
reklamacji od zwrécenia go w oryginalnym opakowaniu.

A teraz - niestety - najgorszy przepis nowej ustawy: czas na usuniecie wady towaru. Nie wiem, czy
zadziatato tu lobby producenckie, czy ustawodawcom zabrakto wyobrazni (a moze wiasnych
doswiadczen??), ale zapis, ze sprzedawca powinien to zrobi¢ w "rozsadnym" terminie, to otwarta "puszka
Pandory" dla wszystkich klientéw.

Bo jakze to pojemny termin, rozciggliwy i potencjalne zrédto konfliktu... Zatbzmy, ze klient po
oczekiwaniu miesiecznym na naprawe butéw uzna, ze "rozsadny" termin stracit swoje znamiona i stat sie
wariacko dtugim? Teoretycznie 6w klient moze zagrozi¢ sprzedawcy, ze odstgpi od umowy i zazgdaé
zwrotu pieniedzy. Ale zdanie sprzedawcy na temat utraty "rozsadku™ przez naprawiajacego towar
producenta moze by¢ daleko odmienne...

I co, mamy spotkac sie w sadzie? Kto ma rozstrzygac¢ na temat "rozsgdnych terminéw" naprawy? Ot,
klient - zgodnie z tym przepisem - znowu znalazt sie w sytuacji tej stabszej strony umowy.

Mimo wszystko doprecyzowano nieco procedure reklamowania wadliwego towaru. Miedzy innymi nowe
przepisy pozwalajg klientom wybraé, jak wadliwy towar ma by¢ doprowadzony do stanu uzywalnosci.
Mozna zleci¢ naprawe, zazada¢ wymiany, zwrotu pieniedzy lub obnizenia jego ceny, cho¢ sprzedawca
moze odmowic, jesli wybranego przez nas trybu nie da sie zrealizowa¢. Moze np. nie wymieni¢ zepsutego
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telewizora na nowy, jesli dany model nie jest juz produkowany.

Sprzedawca moze takze uznaé, ze naprawa uszkodzonego sprzetu jest zbyt droga (np. naprawa lokéwki,
tostera), ale w zamian musi zaproponowa¢ wymiane na nowy, zwrot pieniedzy lub obnizenie ceny
proporcjonalnie do stwierdzonej usterki.

I kolejna wazna rzecz: jesli reklamujemy wadliwy towar po raz pierwszy, sprzedawca ma prawo
zaproponowac¢ nam naprawe lub wymiane na nowy.

Tu znowu ustawodawcy nie popisali sie, bo odstgpienie od umowy, a wiec i zwrot pieniedzy, mozliwe jest
tylko, jesli wada jest "istotna". Co to znaczy? Kto to ma rozstrzygagé, jesli nasze zdanie i ocena
sprzedawcy znaczaco sie rozmijaja?

Na pocieszenie - juz przy drugiej i kolejnych reklamacjach tego samego towaru (i tej samej wady!)
sprzedawca nie ma wyjscia - na nasze zadanie musi obnizy¢ cene lub zwréci¢ pienigdze. Niestety
ponownie w gre wchodzi nieostry termin - jesli wada jest "istotna"...

Wierzac, ze zamiarem ustawodawcow byto utatwienie zycia polskim konsumentom, nie potrafie zrozumie¢
pozostawienia przez nich tak konfliktotworczych terminéw jak: rozsadny termin czy istotna wada.

To wielki, ogromny ukion w strone producentéw, ktérzy i tak zwykle obtozeni sg stadami prawnikow,
ktorzy zyjq z tego, aby zminimalizowa¢ odpowiedzialnos¢ firm z tytutu wad towarow.

| to chyba z mojej strony istotna i rozsadna uwaga...
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